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KE HOACH

Vé Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2020.

Thuc hién Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu vé
kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta B trudng,
Chu nhiém, Vin phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soét thi tuc
hanh chinh; Théong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 clia B6 Trudng,
Chui nhiém Vin phong Chinh pht huéng din thi hanh mot sd quy dinh ctia Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Ké hoach s6
3137/KH-UBND ngay 26/12/2019 cia UBND huyén Ha Trung vé viéc kiém
soat thu tuc hanh chinh ndm 2020. UBND xa Linh Toai xay dung ké hoach kiém
soét thu tuc hanh chinh cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU.

1. Muc dich.

- T churc trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat TTHC, cai
cach TTHC theo chuong trinh cai cach hanh chinh cia Chinh phu va cac quy
dinh vé kiém soat TTHC.

- Tang cudng hiéu qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai x&; ning
cao hiéu qua hoat dong ctia co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét
TTHC gép phan ting cudng ky lut, ky cuong hanh chinh, nang cao chi s6
CCHC, cai thién moéi truong dau tu kinh doanh lanh manh, thong thoang, phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Huéng dan céac dich vu hanh chinh céng vi muc dich phuc vu nhan dan,
nang cao muc d¢ hai long, tinh chuyén nghiép, hién dai, van minh cua can bg,
cong chuec.

- Thu tuc hanh chinh dugc céng khai, niém yét va sir dung thuan tién, dat
chét lugng, hiéu qua.

2. Yéu cau.

- Hoat dong kiém soat TTHC phai cu thé, thiét thuc, cac nhiém vu dé ra
day du, hop 1y, phtt hop véi chirc ning, nhiém vu. Xac dinh cu thé, ro rang trach
nhiém thuc hién, thoi han thuc hién cac nhiém vy, ddm béo tiét kiém chi phi
hoan thanh déng tién do.



- Thudng xuyén tién hanh ra soat - "THC, ra soat co s& « it lidu dién tir dén
kién nghi, bai bé nhiimg TTHC ruom ra, gdy khé khin clo can bd, doanh
nghiép, ngudi dan thuc hién. Pua ra nhiing sang kién cai c: ch, don gian hoa
TTHC, nhiing phan 4nh dé hoan thién hon c4c noi dung kiém s 04t TTHC.

II. NOI DUNG KE HOACH.

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Ban hanh ké hoach kiém so4t TTFIC va cac ké hoach, :huong trinh trién
khai timg ndi dung theo chi dao cia UBND huyén, UBND tinh, Chinh phu va
huéng dan clia Vin phong Chinh phu lém co s& cho céc CF CC thuc hién t6t
cong tac kiém soat TTHC.

Theo d6i, chi dao thu'c hién c4c nhidm vu theo ké hoach d3 dé ra va nhiém
vu dot xuat khi cé yéu cau; kip thoi xu ly nhitng vuéng mé:, khé khin trong
trién khai thyc hién nhiém vu. Cting ¢ hoat dong ciia Bé plidn Mot cira theo
quy dinh.

- Co quan thuc hién: CBCC chuyér mén UBND xa

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

2. Cong khai TTHC tai noi tiép rhan va giai quyét TTHC; trén trang
dién tir cia xa.

Cong khai TTHC tai noi tiép nhén va giai quyét TTHC; trén trang dién tir
cua xa.

- Chu tri thyc hién: CBCC chuyén mén UBND x&, Bo han tiép nhan va
tra két qua.

- Huéng dan thuc hién: CC.VHXH phu trach VHTT — T .

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, ddm bao 100% TTHC con hiéu luec,
duoc niém yét cong khai trén bang treo t rong, trén trang dién tir hodc cac hinh
thirc khac.

3.3. Cip nhat, ding tii, két néi, tich hop dir liéu.

- Chu tri thyc hién: CC.VHXH phé: hop véi CC.VPTK

Cap nhat va ding tai cong khai toar. bd TTHC thudc pha n vi, thdm quyén
ctia cAp xd vao co s& dir liéu qudc gia tai Cong dich vu cong ¢ ubc gia ngay sau
khi quyét dinh dugc cong bd; Trén co sé¢ d6 cac CBCC thuc hién két ndi, tich
hop CSDLQG trén Cdng dich vu céng quéc gia véi trang théng tin dién tir cia
xa la don vi truc tiép giai quyét TTHC (& cong khai dong b, thdng nhit noi
dung cac TTHC.

- Nguoi phdi hgp: Cong chirc chuyén mén UBND xa

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

4. Kiém soat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua '[THC.

4.1. Thuee hién tot co ché mot cira, mot civa lién thong.

Thuc hién tiép nhén hd so, giai quvét va tra két qua TT IC phai tuan thi
ding quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP; thu dung, thu dt, khong thu thtra,
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thu thidu hd so, phi, 1é phi; khéng giai quyét quéa han; giai quyét ding thim
quyén, dung trinh ty.

Pam bao 100% cac TTHC duogc dua ra thuc hién tai B phdn Mot cua
nhim thuc hién cong khai, minh bach qué trinh giai quyét TTHC.

Thuc hién c6ng khai xin 16i trong giai quyét TTHC theo ding quy dinh
cua Quyét dinh 876/QD-UBND; thuc hién viéc danh gia TTHC dam bao cong
bing, khach quan va c6 hiéu qua.

- Chu tri thuc hién: Cong chirc chuyén moén, bd phén tiép nhan va tra két
qua.

- Phéi hop thuc hién: CC.VPTK xa

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4.2. Tang cudng cung cip dich vu cong truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc
trén cong dich vu cong qudc gia va cong dich vu cong ctia huyén, x4.

Pam bao van hanh ¢ hiéu qua hé théng phdn mém 1 cira cia xA.

- Chu tri thuc hién: CC.VHXH phu trach TTTT

- Phéi hop thuc hién: Céng chirc chuyén mén UBND x3; Bo phan tiép
nhén va tra két qua.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4.3. Thuc hién tiép nhén hd so, giai quyét, tra két qua TTHC truc tuyén
trén cong dich vu cong (https:dichvucong.hatrung.gov.vn); qua dich vu buu
chinh céng ich theo Quyét dinh 45/2016/QB-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu
tudng Chinh phu.

- Chu tri thuce hién: Céng chirc chuyén mén; B6 phan tiép nhan va tra két
qua.

- Phéi hop thuc hién: CC.VHXH phu trach TTTT, CC.VPTK.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén, bao dam ty 1& tbi thiéu thuc hién
truc tuyén 30%, qua dich vu buu chinh 40% ho so tiép nhén, giai quyét, tra két
qua nhim giam chi phi thuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép, thuc hién
cai cach hanh chinh.

5. T chrc tiép nhan, xtt 1y, phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 churc.

Céc co quan, don vi tdng

1. Cong khai TTHC tai B phan tiép nhin va tra két qua va trén
trang di€n tir ctia xa.

a) Chu tri thuc hién: CC.VPTK, CC.TPHT, CC.VHXH va Coéng chirc
chuyén mén c6 lién quan tryc tiép nhan, giai quyét TTHC cho cé nhan, t chrc.

b) Huéng dan thuc hién: Cong chirc Tu phap — H6 tich.

c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, ddm bao 100% ciac TTHC duoc
cong khai niém yét.



2. Tham gia tap huén, bdi duéng nghiép vu kiém soat TTHC.

Té dAu méi kiém soat TTHC tham ia ddy du cac 16p ta) huan do huyén,
tinh t6 churc.

3. Kiém soat tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTH _.

3.1. Thue hign tot co ché mét civa, mét civa lién thong trong gidi quyét
TTHC.

a) Chu tri thuc hién: CC.TPHT tai B phén tiép nhan va t 4 két qua.

b) Phéi hop thuc hién: Céc ddng chi Cong chitc chuyén n 6n UBND xa.

¢) Thoi gian thyc hién: Thuong xuy:3n.

3.2. Trién khai thuwc hién ding tiéa d cdc nji dung th eo Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chiith phu vé thue hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong gidi quyet TTHC.

a) Chu tri thyc hién: CC.TPHT tai B phan tiép nhan vi. tra két qua, cac
dong chi cong chirc chuyén mén UBND xii.

b) Thoi gian thyc hién: Theo ndi dung ké hoach.

3.3. Piy manh cung cdp dich vu cong truc tuyén mir: dp 3, 4 cho cd
nhan, to chirc.

a) Cha tri thuc hién: P/c Trint. Thi Hop — CC.VHXH phdi hop
CC.VPTEK.

b) Phéi hop thuc hién: Dai truyén thanh xa.

¢) Thoi gian thyc hién: Nam 2020 ::ay dung tbt cac giai phap k¥ thuat dé
trién khai céc dich vu cong truc tuyén theo ké hoach ctia UBD D tinh va Quyét
dinh 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cua Thu tuéng Chinh pht ban hanh Danh
muc dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

3.4. Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién tiép nhin ho so tri két qua gidi
quyét TTHC qua dich vu buwu chinh cong ich theo Quyét dynh 45/2016/QD-
TTg ngay 19/10/2016 cia Thii twéng Chinh phi.

a) Chu tri thyc hién: CC.TPHT tai bo phén tiép nhan v tra két qua, buu
dién xa.

b) Phéi hop thuc hién: B/c Trinh Thi Hop — CC.VHXH.

c¢) Thoi gian thuce hién: Thuong xuyén, trong d6 tap trun ; huéng dan viéc
tiép nhan hd so qua dich vu buu chinh céng ich.

4. T6 chirc tiép nhan, xir ly, phan anh, kién nghi ciia 4 nhan, to chirc
veé quy dinh hanh chinh.

Céc dong chi CBCC thudng xuyén tng cu'orng viée tiép 1han, xir 1y, phan
4nh kién nghi cua to chirc, ca nhan, doant. nghlep vé quy dinh 1anh chlnh hanh
vi hanh chinh bing vin ban, dién thoai, pti iéu 14y y kién, thu di in ti, cong thong
tin dién t, hé théng thong tin tiép nhan, xir ly, phan anh, kién nghi
http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doznhnghiep.chinhphu.va theo quy dinh




tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu (da dugc sira
ddi, bb sung).

5. Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh.

5.1. Ra soat, don gian héa TTHC.

a) Can ctr tinh hinh giai quyét TTHC, cac ddng chi CBCC ra soét, lya
chon tbi thidu 02 TTHC hogic 01 nhém TTHC thudc thdm quyén dugc phan
cong phu trach chira dung n¢i dung khong cAn thiét, khéng phu hop, gdy ton
kém chi phi tuc hién dé tién hanh ra soét, don gian hoa.

b) Muc tidu: Don gian héa va cit giam tdi thiéu 15- 20% chi phi tuan thu
tha tuc hanh chinh.

¢) Yéu cdu: St dung diing céc biéu miu va ndi dung huéng dan ra soat,
danh gia TTHC cta Van phong Chinh phu.

d) Thoi gian thyc hién: Quy 111/2020.

5.2. Ngoai ra cac dong chi CBCC thudng xuyén tién hanh ra soat, phat
hién kién nghi nhitng tht tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh thugc thdm quyén
giai quyét clia cac cip c¢6 vudng miéc, bit cdp, gdy can trd hoat dong san xudt
kinh doanh va doi séng cia nhan dan hozc nhitng thi tuc hanh chinh chua duge
cong bd; dang dang tai cong khai trén co s& dir liéu qudc gia vé TTHC hozc
dang niém yét tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua, giai quyét TTHC nhung
chua chinh xéc, day du...

6. Cong tac truyén thong hd trg kiém soat thi tuc hanh chinh, cai
cach thi tuc hanh chinh.

6.1. Cdc noi dung trong tam tdp trung thong tin, tuyén truyén:

- Huéng déan céch thirc thyuce hién thi tuc hanh chinh c6 hiéu qua cao nhét
cho t6 chirc, ca nhén, cong dan.

- Cong khai, minh bach quy trinh, tht tuc, don vi thuc hién TTHC dac
biét 1a cong khai vé& phi, 18 phi.

- Tuyén truyén vé& quy dinh tiép nhan, xr ly, phan 4nh, kién nghi cua ca
nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh déc biét 1a hanh vi hanh chinh cta can bg,
cong churc nhim nang cao muc d§ hai long cua td chirc, ca nhan khi thuc hién
thu tuc hanh chinh.

- Déy manh cong tac cai cach hanh chinh; thyuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong tai UBND xa.

6.2. Cdc hinh thirc thong tin tuyén truyén chinh.

, a) Dang téi cong khai trén trang cong tin dién tir cia xa; Thong bao trén
h¢ thong loa truyén thanh.

b) Déi thoai truc tiép véi ca nhén, td chie v& TTHC, giai quyét TTHC.

Thoi gian thuc hién: 02 14n/nam.



I1I. TO CHUC THUC HIEN.

1. Céc dong chi CBCC x4 cin clr n¢i dung ké hoach nay theo chirc ning
nhiém vu dugc phan cong phu trach chu tr. phdi hop véi cac ng inh c6 lién quan
t6 chure thyuc hién dat hiéu qua tot nhat.

2. Tham gia ddy du cac dot tap hu4n do huyén, tinh t6 cht c.

3. CC.TCKT tham muu du toan, sir dung kinh phi cho cac hoat dong kiém
so4t TTHC; cai cach TTHC; thuc hién mot cira va mot cira lién 1hong tai xa.

4. CC.VPTK phu trach céng tac cai sach hanh chinh; CC TPHT phu trach
bd phan mdt ctra, mdt cira lién thong: tham muu thyc hién, tho doi, téng hop
bao cao dinh ky day du, chinh xac cong tac CCHC va moét cira, mét cta lién
thong vé UBND huyén va céc dot kiém tra dmh ky, dot xuat do 1uyen t6 chire.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c¢6 kho khan, vud g mic vuot qua
thAm quyén giai quyet, kip thoi bao cdo Chu tich UBND x4 chi «fao thyc hién./.

Noi nhan:

- UBND huyén (b/c);
- CBCC xa (t/h);

- Luu: VT.

Mai Van Na n



