UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LINH TOAI Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic
sé: 0¢ /KH-UBND Linh Toai, ngay Y thdng 01 nim 2020
KE HOACH

Vé viéc Tuyén truyén kiém soat va giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban xi Linh Toai nim 2020.

Thyc hién Ké hoach sé 3137/KH-UBND ngay 26 thang 12 nam 2019 cia
UBND huyén Ha Trung vé viéc kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2020.

Nhim diy manh va nang cao chét luong cong tac kiém soét va giai quyét tha
tuc hanh chinh trong ndm 2020. UBND xi Linh Toai xiy dung ké hoach tuyén
truyén kiém soat va giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

- Tuyén truyén, phd bién kip thoi, diy di cac chi trwong, chinh sch cua
Dang, phap lut ctia nha nuéc lién quan dén cong tic giai quyét TTHC, nhiing
nhiém vu trong tdm trong hoat dong kiém soat TTHC, nang cao chit luong phuc vu
nguoi dén vé doanh nghiep, dam bao cong khai minh bach cac thong tin vé TTHC

doi ngu can bo cong chu'c vién chuc trong qua trmh g1a1 quyét cong viée ¢6 réb*
quan dén TTHC.
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- Tang cuong su hiéu biét cia ngucn dan, t6 chiic vé thuc hién cai cachar voii °

TTHC. Ddng thoi, khuyén khich thic day nguoi dan, t6 chirc tich cuc gop y, tham
gia hoan thi¢gn TTHC; giam sat co quan nha nuéc, ddi ngii CBCC,VC trong qua
trinh thuc thi céng vu.

- Trién khai cong tac tuyén truyén phai thuc hién thudng xuyén, lién tuc, doi
m6i, da dang c4c hinh thirc tuyén truyén dam bao thiét thuc, hiéu qua. Phd bién noi
dung hoat dong kiém soat TTHC phai kip thoi, dy du, thuong xuyén, phu hop véi
tinh hinh, dic diém, yéu ciu va kha nang cua tu'ng déi tuong, ting linh vuc chuyén
mon, dap tng kip thoi nhu ciu ndm bét, tim hiéu thong tin cia ngudi dan va doanh
nghiép.

II. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN.

1. Noi dung tuyén truyen

- T1ep tuc tuyen truyén cac chu truong, chinh sach cua Dang, phép luat cua
Nha nudce vé giai quyét TTHC, kiém soét TTHC; tAm quan trong, y nghia cac n01
dung co ban cua cong tac kiém soit TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh so
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu ve kiém so4t TTHC; Ngh1 dinh sb
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh pha vé sira dbi, bo sung mdt sb didu cua
cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC,; Nghl dinh s§ 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cta Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan
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dén kidm soat thu tuc hanh chinh; Nghi dirh sé 61/2018/ND-C)’ ngay 23/4/2018
ctia Chinh phit v& thuc hién co ché mét cira, 16t cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/ 10/201 7 cﬁa B0 trudng,
Cha nhiém Van phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu vé |dém soét TTHC
Thong tu sb 01/2018/TT—VPCP ngay 23/1:/2018 cua Vian phoig Chmh phi vé
Hu'O'ng dAn thi hanh mot s6 quy dinh cia Ngti dinh s6 61/2018/NI)-CP vé thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giéi quyét thi tuc hanh hmh Quyet dinh
sd 45/2016/QD TTg ngay 19/10/2016 cia T tuéng Chinh phu vé viée t1ep nhan
ho s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu ch1nh cony; ich; Quyét dinh
s6 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cia Bd Noi vu vé do luong sy hai long cua
nguoi dan, td chirc ddi v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh na nude giai doan
2017-2020; .

- Tuyen truyen bé THHC giai quyet tei x&; loi ich cua vige kiém soat TTHC;
Tuyén truyén Cong dich vu cong Quéc gia, Két qua giai quyét TTHC hang théng,
quy cua xa.

- Viéc tmg dung cdng nghé thong tin vao B phan tiép nhan va tra két qua, hé
théng mot clra h1en dai va dich vu cong tru: tuyén murc do 3,4. Thong tin, huorng
dan, truy cép vé TTHC qua mang internet; cach thirc phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chmh theo Nghl dinh s 20/2008/MND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua
Chinh phu vé viéc tiép nhan, xu ly phan énh kién nghi ctia c4 nhin, td chuc vé quy
dinh hanh chinh; Nghl dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phu sta
d6i, bd sung mot s6 diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thii tuc hanh
chinh.

- Tuyén truyén vé quyén, nghia vy cing nhu trach nhi¢m, y thirc t6 chirc ky
luat, dao dirc ciia can bg, cong chirc, vién chirc dugc phén cong thuc hién TTHC;
quyén va nghia vu cua td churc, doanh nghicp, cong dén trong m 51 quan hé véi co
quan hanh chinh nha nudc.

- Tuyén truyen biéu duo'ng nhimg ta)p thé, c4 nhan thuc hién t6t, co thai do
tich cuc trong cong tac giai quyet TTHC, kiém soat TTHC, phe phéan nhing hién
tuong tiéu cuc, thai do cua quyen héach dich, gay kho khan, phleI ha cho cong dan,
td chirc trong qué trinh giai quyet TTHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén:

- Théng qua cac cudc hop, hoi nghi cJ quan; tham du cdc budi toa dam, qua
cac hoat dong cua cac td chirc Pang, Poan thé &, quan ching...

- Dang tai trén Trang thong tin dién 1 cua x4 linhtoai.hai -ung. gov.vn va tai
bd phén tiép nhan trar két qua x4, trén hé théng dai truyén thanh c Ja x4 2 1an/ tuan.

- Thong qua cac hoat dong cua cac td shirc dang, doan thé t -ong don vi.

- Niém yét cac quy trinh ndi bd trong gidi quyet TTIC tai BO phén
TN&TKQ (ndi dung céc tha tuc dugc cong; khai phai ddy du, ¢am bao dung quy
dinh hién hanh; hinh thirc cong khai rd rang, thuén lgi cho viéc tir hiéu).



- Thudng xuyén cdp nhat cac TTHC di ban hanh, di dugc sira ddi, bo sung
hodc bai bo 1én Trang thong tin dién tir cua xa.

- Théng qua céc hinh thirc khac nhu bang ron, khau hiéu...

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Can b9, cong chirc chuyén mon: Can clr cac ndi dung cua Ké hoach,
bam sat tinh hinh va nhiém vu thudc linh vuc TTHC phai giai quyét va ké hoach
hoat déng kiém soat TTHC ctia chirc VP-TK dé chu dong xay dung va t chirc thuc
hién cong tac tuyén truyén, ph bién.

- Tang cudng chi dao thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC muc d6 3,4
thudc chuyén mén cép x4 thuc hién.

2. Cong chire Vin phong — Thong ké xa: c6 trach nhiém t6 chirc trién khai
va kiém tra viéc thuc hién cac néi dung ké hoach cua cac cong chirc chuyén mon;
Theo dbi, kiém tra, dén doc qua trinh td chirc thuc hién; dinh ky téng hop bédo céo
quy, 6 thang, nim vé UBND huyén két qua thuc hién.

- Cép nhat day du, kip thoi b6 TTHC méi, TTHC stra ddi, b6 sung hodc bai
bo clia cac s&, nganh trén Cong thong tin dién tir x4.

- Cép nhét diy du danh muc cac TTHC giai quyét mac d6 3,4 1én Trang
thong tin dién tir ctia tinh dé c4 nhén, t6 chirc biét tham gia thuc hién.

3. Ban viin héa xi, dai truyén thanh xa: Ping tai thong tin trén Trang

thong tin dién tir ciia co quan; phoi hgp cong chitc chuyén mon ding tai cac ndi

dung tuyén truyén 1én Trang thong tin dién tir ciia xa dé td chiic, c4 nhan va nguoi - -

déan, doanh nghiép biét.

Trén day la K& hoach tuyén truyén hoat dong kiém soat va tuyén truyén"

TTHC nam 2020 tai xa Linh Toai. Trén co s& yéu cau, nhiém vu ctia K€ hoach, yéu
cau can by cong chirc chuyén mon, cd nhan c6 lién quan trién khai thuc hién
nghiém tuc./.

Noi nhan:

- UBND huyén (b/c);

- TT. bU, TT.HDND x4 (b/c);
- Can bg cong chirc xa (t/h);

- Pai truyén thanh x4 (t/h);

- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA LINH TOAI Poc l1ap — Tw do — Hanh phiic

Linh Toai, ngay 15 thang 7 ndam 2020

BAI TUYEN TRUYEN
Huéng déan sir dung dich vu cong trwc tuyén
mirc d9 3,4 trong thwe hién giai quyét TTHC cap xi

Thyc hién céng vin sé 228/UBND-VHTT ngay 13 thang 3 nim 2020 cia
UBND huyén Ha Trung vé viéc thuc hién tiép nhan TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cia UBND huyén Ha Trung trén cdng dich vu c6ng tinh Thanh Héa.

UBND x3 Linh Toai tuyén truyén, huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3 va 4 nhu sau:

- Dich vu cong trwe tuyén mirc d§ 3: La dich vu cong truc tuyén cho phép
ngudi st dung dién va g truc tuyén cdc miu vin ban dén co quan, t6 chirc cung
cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xtr Iy hé so va cung cip dich vu dugc
thuc hién trén méi trudng mang. Viéc thanh todn 1 phi (néu c6) vanhéan két qua
duogc thuc hién truc tiép tai co quan, t6 chtrc cung cép dich vu.

- Dich vu cong tryc tuyén mirc d 4: La dich vu cong truc tuyén cho phép
ngudi sir dung thanh toan 18 phi (néu c¢6) duoc thuc hién truc tuyén.Viéc tra két qua
c6 thé dugce thue hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua duong buu dién dén nguoi
sur dung.

Véi dich vu cong tryre tuyén mire dd 3, td chuc, cong dan co thé ding ky hd
so truc tuyén moi liic, moi noi. Chi sau vai thao tac don gian trén may tinh hodc
thiét b di dong c6 két ndi Internet, hd so ding ky da duge giri t6i co quan Nha nude
c6 tham quyén; tra ctru thong tin vé thu tuc, tinh trang hd so nhanh chong, thuan loi.

Véi dich vu céng true tuyén mire df 4, ngoai viéc té chitc, cong dan co thé
dang ky hd so truc tuyén moi luc, moi noi ma ngudi sir dung con nhan duoc két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh gui qua duong buu dién, ngudi st dung sé thuc hién
thanh toén phi, 1§ phi, cudc phi buu chinh theo quy dinh (néu cd).Hay noéi don gian
hon 14 véi dich vu céng truc tuyén mirc d6 4, t§ chuc, cong dan khong can dén co
quan nha nudc ma van cé thé ding ky va nhan két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Ngoai ra, nh& tmg dung phan mém dé lién thong giita cic nganh nén rat ngin
thoi gian giai quyét hd so (nhu tha tuc dang ky khai sinh rat ngan tir 20 ngdy xubng
con 5 nge}y lam viée); giam gidy to, giam cong stc va thoi gian di lai, tiét kiém chi
phi cho t6 chirc, cong dan.



* Loi ich khi tham gia dich vu cong truc tuyén mirc dd 3

- Thu tuc ding ky don gian, nhanh ch¢ng, thuan tién 24/24 3i0 trong ngay tai
moi dia diém c6 két néi Iternet;

- Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gian thi ti ¢ gidy to;

- Chu dong céac cong viéc khac cua cor g dan;

- Theo ddi duogc tinh trang hd so trén website truc tuyén; Jua tin nhén dién
thoai; dia chi email.

- Pam bao coéng khai, minh bach hd so, thu tuc.

* Loi ich khi tham gia dich vu cong 'rwc tuyén mirc df 4
Ngoai cac loi ich khi tham gia dich vu cong iruc tuyén mirc d6 3 hi cong dén tham
gia dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 c6 thé khong can dén co quan nha nuée thuc
hién thu tuc hanh chinh va dugc nhan két qué. tai nha.

Trén day la bai tuyén truyén thuc hién mirc dd 3 va 4 ciia UBND xa Linh
Toai.
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