UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LINH TOAI Poc lap — Tu do — Hanh phiic
sé: 0 /BC-UBND Linh Toai, ngay 40 thdng 8 nam 2020
BAO CAO

V& Céng tac Cai cach hanh chinh 9 thang dau nim 2020.

Kinh giri:  UBND huyén Ha Trung.

Thyc hién cong van s6 1651/UBND-NV ngay 12/8/2020 cia UBND
Huyén Ha Trung vé viéc bdo céo dinh ky vé cai cach hanh chinh 9 thang dau
nam 2020;

UBND x3 Linh Toai bdo céo cong tic cai cach hanh chinh 9 thang dau
nam 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH.

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh.

Cin ctr Ké hoach Cai cach hanh chinh cia UBND huyen Ha Trung, UBND
x4 da x4y dung va ban hanh Ké hoach s6: 22/KH-UBND ngay 07/02/2020 vé Cai
cach hanh chinh ndm 2020; K& hoach sé 23/KH- UBND ngay 07/02/2020 vé
kiém soét Thu tuc hanh chinh ndm 2020. Cong van s6 77/UBND-VPTK ngay
24/3/2020 ve viéc Thong ké ra soat bao cao cit giam TTHC thude thAm quyén
giai quyét cdp Xa; Quyét dinh s6: 13/QD-UBND ngay 05/02/2020 vé viéc Thanh
lap B phéan tlep nhan va tra két qua theo co ché mét cira, mot cira lién thong;
Quyet dinh s6 10/QD-UBND ngay 04/02/2020 Ban hanh quy ché thuc hién co
ché Mbt cira va Mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai UBND x4 Linh
Toai. Quyét dinh s6 90/QD-UBND ngay 16/4/2020 vé viéc Thanh lap t6 dau
mdi kiém soat TTHC trén dia ban x4.

Tb chuc trién khai thuc hién nghiém tuc ké hoach cai cach TTHC dén
CBCC va toan thé nhan dén tir &6 nang cao nhan thirc ctia can b, cong chirc vé
vai tro va y nghla quan trong cua cong tac cai cach TTHC. Cac thu tuc hanh
chinh dwgc niém yét cong khai, minh bach tai UBND x4 va trén cong thong tin
dién tir cia UBND x4 tao diéu kién thuén loi cho nhén dan dén giao dich, viéc
thuc hién cac TTHC duogc thuc hién tai bd phan “Mot cira” dam bao diung quy
dinh “3 khéng” va khong gdy phién ha séch nhiéu cho td chirc va ca nhén, cac
TTHC dugc giai quyét nhanh gon dung quy dinh dam bao sy hai long cta nhan
dan. Cac van ban chi dao diéu hanh vé CCHC.

2. Vé t6 chire chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

Quan tri€t cac chu truong, duong 16i cua bang, cac van ban cua Trung
uong vé cong tic CCHC; UBND xa da phd bién, trién khai kip thoi sdu rong
trong can b, cong chirc va nhan dan cac van ban c6 lién quan vé cong tic
CCHC. UBND x4 d4 chi dao cho cac bd phan chuyén mén trién khai thuc hién,
bam sat ndi dung dé hoan thanh tét cong tac Cai cach hanh chinh ndm 2020. Xac
dinh, cu thé héa déy dt cac nhiém vu CCHC trén céc linh vuc theo ké hoach
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CCHC nam 2020 va chuong trinh tong thé Cai cach hanh china glal doan 2010-
2020. Chi dao, t6 chirc tong két thuc hién Chuong trinh téng :hé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 trén dia ban xa.

UBND x4 giao cho cdng chirc Vir phong — Théng ké 1hdi hop véi cong
chic Tu phap — H9 tich, cong chirc Dia chinh — Xay dung va cdc cong chirc ¢
lién quan tham muu cho UBND x4 trong viéc giai quyét TTH Z theo dung trinh
tu, thu tuc.

Cong tac tu kiém tra thuc hién CCHC duoc UBND x4 chua trong. UBND
x4 ban hanh K& hoach, Quyét dinh kién toan bd phan tiép nhan va tra két qua, td
kiém so4t thu tuc hanh chinh; ban hanh Quy ché lam viéc mot cira, mot cuira lién
théng, quy trinh giai quyét cong viéc ctia B phan tiép nhén va tra két qua; niém
yét cong khai Bo thii tuc hanh chinh, quy dinh v& phi, 18 phi tt eo Quyét dinh sb
4764/2016/Qb-UBND ngay 09/12/2016 cia UNBD tinh Thaah Hoéa dam bao
ding quy dinh; niém yét quy dinh “ bén ting, hai giam, ba ki ng” tai bd phéan
dé nhan biét.

Viéc kiém tra tinh hinh thyc hién CCHC duoc t6 chirc t e hién dung ké
hoach, nghiém tic, c6 hiéu qua kip thoi phat hién ra nhing ton tai, han ché tir 46
dua ra cac giai phap khic phuc.

3. V@ cong tic tuyén truyén cii cach hanh chinh.

UBND xa xem CCHC la nhiém vu chinh tri quan tron;; do d6 tap trung
chi dao ting cudng cong tac tuyén truyén dén can b, cong chirc thong qua cac
cudc hop, hoi nghi cia UBND x4, dai truy én thanh x3.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HAI{H CHINH.

1. Cai cich thé ché.

Xac dinh viéc ban hanh hé théng vir ban quy pham phép 114t (VB QPPL) la
nhiém vu quan trong va chu yéu. Viéc ban hanh céc van hanh cl inh, van ban quy
pham phép luat dugc UBND xa ddc biét quan tam, nhét 1a vé& 'hé thirc ndi dung
vin ban, can cir phéap ly, thdm quyen k7 van ban. Do do, cic van ban dugc
UBND x4 ban hanh dam bao vé& mit ndi dung, thé thirc, thin. quyén theo quy
dinh cua phép luat.

UBND x3 giao cho Cong chirc Tu phép - Ho tich xy d mg va trién khai
ké hoach ra soét dinh ky cac vin ban quy pham phap luat; bdo 4o két qua xir ly
cac van dé phat hién trong qua trinh ra soat.

Cong chire Tu phap - H9 tich chu iong tham muu cép 1hép kip thoi cac
van ban quy pham phap luat méi ban hana, cac vén ban hét hicu luc dé kip thoi
bd sung, nim bat nhimg chinh sach, quy dinh méi, bii bé nhi ng vin ban phép
luat d3 hét hiéu luc thi hanh.

D4i v6i cac vin ban hanh chinh kiém tra phat hién kip thdi sai s6t dé diéu
chinh, bd sung dam bao ding thé thirc, thdm quyén ky, nhét 13 t1& thirc van ban.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh.

a. Vé cong khai thii tuc hanh chinh.

UBND xa da chi dao cac bg phén cl 1uyen mon c6 lién quin, thucmg xuyén
cap nhét cac thi tuc hanh chinh va dé nghi sira d6i, bd sung kip thoi, niém yét
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cong khai va dugc nghiém tic thyc hién theo bd thu tuc hanh chinh di cong b
va ban hanh méi, nhdm kip thoi dap tng, phuc vu t6t cong tac cai cach hanh
chinh trén dia xa.

Thuc hién nghiém tac viéc niém yét cong khai thi tuc hanh chinh thudc
thdm quyén giai quyét theo quy dinh tai b phan “Mot cira” ciia x4 trén bang.

- Thyc hién niém yet cong khai céc thu tuc hanh chinh dat ti 1€ 100%, hinh
thtre thue hién chu yéu bang gan trén bang ¢ vi tri thuan loi, dé nhin va luu bd
thd tuc hanh chinh tai don vi dé nguoi dan biét va c6 nhu cau tim hiéu.

’ S6 thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai va thudc thAm quyén giai
quyét tha tuc hanh chinh cap xa: 230 Thu tuc hanh chinh.
- C4c hinh thirc cong khai:
+ Niém yét cong khai cac TTHC tai try s& co quan, UBND x4 truc tiép

giai quyét thii tuc hanh chinh da thyc hién theo ding quy dinh vé thoi gian, hinh
thirc va ndi dung cong bb tao thuan lgi cho tb chirc va cong dan.

+ Cong bd cong khai trén phuong tién thong tin dai chiing: Dai phat thanh,
x4 va cac cum loa phat thanh cua xa.

+ Cong b, cdng khai minh bach bing nhiéu hinh thire vé quy trinh thu
tuc, thanh phan hd so, cac loai biéu mau, huorng dan chi tiét d& hoan thién mau
thi tuc hanh chinh, quy dinh thoi gian giai quyét, cac mirc phi, 1& phi theo quy
dinh dé ngudi dan dé hiéu va dé thuc hién.

UBND x3 da cdp nhat cac TTHC méi va niém yét cong khai B9 thu tuc
hanh chinh tai tru s¢ UBND xa.

- 86 thu tuc hanh chinh: 230 thi tuc hanh chinh.

- S linh vuc tha tuc hanh chinh: 35 linh vuc (bao goém: P4t dai, Chinh
quyén dia phuwong, Thi dua khen thudng, Kinh té hop tac va PTNT, Bao trg xa
héi, Thuy loi, Viéc 1am, NCC, Dudng thiy néi dia, M6i truong, trong trot, Giai
quyét t cdo, thanh 1ap va hoat dong cua t6 hop tac, dan sd, tré em, gido duc va
dao tao thudc hé thong gido duc quoc dan, TDTT, nudi con nudi, van hda co sd,
bao hiém, tai nguyén nude, hd tich, chimg thuc, cong tac dan tdc, phd bién gido
duc phap ludt, ton gido Chinh Phu, boi thuorng nha nudc, phong chdng tham
nhiing, xu ly don thu, tiép cong dén, thu vién, phong chéng thién tai, phong
chdng té nan x4 hdi, an toan hd dép hd chira thiy dién, Nong nghiép).

b. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

Pa sb TTHC da dugc thyc hién theo co ché 01 cra; s6 TTHC thuc hién
lién thoéng chi yéu & cac thu tyc li€n quan dén cap gidy ching nhan dét dai;
chinh sach x4 hoi; cap thé BHYT cho tré duai 06 tuoi.

- S6 thi tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot ctra: 1831 thu tuc
hanh chinh.

- 86 thi tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mét cira lién thong: 48 thu
tuc hanh chinh.
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c. Ve tlep nhan va tra ket qua TTHC.

- Tong so TTHC da tiép nhan va giai quyét trong ky, trong d6 di tiép
nhan va giai quyét 1831 TTHC lién thong. Trong dé:

+80 TTHC tra ding han: 1831 Thu tuc

+ 806 TTHC dang trong thoi han giai quyét: 02 Thi tuc

+ 86 TTHC qué han: 0 TTHC.

- Két qua thuc hién tlep nhan, xtr y phan anh kién ngt | cia c4 nhan, t6
chic dbi véi TTHC thudc thdm quyén giai quyét.

3. Cai cach tb chu'c by may hanh chinh nha nwéc.

3.1. Ra sodt vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyen han, co cdu to churce,
bién ché ciia Uy ban nhan dan.

- Khi méi sap nhap xa c6 35 CBCC; Trong d6 c6 4 d/c nghi huu, dleu
chuyén cac x4 3 ddng chi; biét phai 04 dong chi; con lam viéc tai xa 24 dong
chi.

Trinh d¢ dao tao ctia CBCC dang lara viéc tai xa: Dai hoc 18 dong chi, Cao
ding 02 dong chi, Trung cép 04 ddng chi Trinh d6 LLCT: C6 hon 90% CBCC
c6 trinh do Trung cdp LLCT, trong d6 cao cép chinh tri 01 dong chi; 100%
CBCC c6 chimg chi tin hoc.

9 thang dau nim c6 17 ddng chi tham gia hoc bdi dwing va dugc cip
chtmg chi 16p Chuyén vién tai Trung tar chinh tri huyén do [rudng Chinh tri
tinh Thanh Hoa dao tao.

3.2. Vé thuc hi¢n phan cdp quan Iy.

Trén co so nhimg ndi dung quan ly nha nuée duge China phi quyét dinh
phéan c¢ip cho chinh quyén dia phu'ong trér ting nganh, linh vur. Tiép tuc lam rd
chirc nang, nhiém vu, thim quyén va trach nhiém cua tumg ba, nganh, can b,
cong chirc loai boé dan su chong chéo, trung lip vé chirc nany;, nhiém vu. Thé
ché quan hé gilta nha nudc véi nhan dén :iep tuc dugc xdy duig va hoan thién.
Nbi bat 12 viéc 14y y kién nhéan dan trudc khi quyét dinh cac chd trwong, chinh
sach quan trong.

Tang cuong su glam sat ctia nhan ¢an d6i v6i hoat dong cua co quan nha
nude. Xir ly cac hanh vi trdi phap ludt cia co quan va can b9, cong chtrc trong
khi thi hanh cong vu. Tang thAm quyén, trach nhiém cia co quan hanh chinh
trong giai quyét khiéu nai ctia nhan dan. Thyc hién Quy ché da1 chu & co s6, co
ché "mot ctra", cong khai ngén sach, tai chinh, d4u thau, thanh t-a nhan dén. .

4. Xay dung va nang cao chét lwgng di ngii can bd, cong chirc, vién
chirc.

Cong tac dao tao boi dudng ddi ngii can bd, cdng chire d rong chirc va doi
ngll can bd ke can dugc quan tam thuc hiin. Hang nam deu x¢éy dung ké hoach
va thuc hién tét theo k& hoach, cir can bo di hoc trung cép chir h tri, hoc chuyén
mon dé dat chuén va néng cao trinh do. Cr CBCC tham gia d:iy du cac 16p boi
dudng do Huyén, Tinh trién khai. Viéc ch trong cdng tac dao “ao, boi dudng da
g6p phéan néng cao trinh d§ chuyén mén, nang lyc 1anh dao, chi dao diéu hanh
va thuc hién tot nhiém vu chinh tri & co st dap Umg yéu cau tro1g giai doan hién
nay.
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Trinh d¢ dao tao cia CBCC dang lam viéc tai xa: Pai hoc 18 déng chi, Cao
déng 02 dong chi, Trung cAp 04 ddng chi; Trinh d6 LLCT: Cé6 hon 90% CBCC
¢d trinh dd Trung cap LLCT, trong do cao cép chinh tri 01 dong chi; 100%
CBCC c6 chimg chi tin hoc.

9 thang du nam c6 17 dong chi tham gia hoc bdi dudng va dugc cp
ching chi 16p Chuyén vién tai Trung tdm chinh tri huyén do Trudng Chinh tri
tinh Thanh Hoéa dao tao.

5. Cai cach tai chinh cong.

Hing nim, UBND x4 da ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché quan
ly tai san cong va thuc hién dung nhimg ndi dung trong quy ché ban hanh.

Hién tai cong s UBND xa c6 20 phong lam viéc, 01 Hoi trudong cong 50.
Vé phuong tién lam viéc: Co quan hién c6 26 vi tinh, va 26 mdy in duogc két ndi
mang Internet; 03 may scan; Ché d6 quan ly va str dung dugc dam béo theo quy
ché ctia UBND xa.

6. ngn dai héa hanh chinh.

- Trién khai thwc hién giri nhdn vin ban qua dwong mang, phan mém
mot cira dién tir, ky s6 viin ban.

Vigc ung dung cong nghé thdng tin vao hoat dong cua co quan dugc thuc
hién, tong s6 may méc, thiét bj gdm: may tinh 26 bd, 26 may in, 03 may scan,
35 ti dung tai liéu; 100% may tinh dugc két ndi internet. Thuodng xuyén cir can
bo di dao tao, bdi dudng va cap nhét dé sir dung cac phan mém quan ly c6 lién
quan dén cac by phan cong tac, tiép dan, giai quyét TTHC nhu: Vin phong, Tu
phap, Dia chinh, Chinh séach, Tai chinh - Ke toan, Cong an.

- Thuee hién dich vu cong truc tuyén.

B4 phén mét cira da huéng dan cho ngudi dan, t6 chirc thuc hién dich vu
cong truc tuyén mirc do 3.

I1I. PANH GIA CHUNG.

1. Uu diém.

- Cong tac tuyén truyén va nhén thirc ciia can bd, cong chirc va nhan dan
vé cong tic CCHC dugc nang lén.

- Cong tac cai cach hanh chinh dugc quan tam, trién khai thuc hién va dat
két qua tich cuc c6 budc chuyén bién rd nét va dat hiéu qua cao trén ca 6 noi
dung.

- Ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than, trach nhiém thuc thi céng vu
ctia can bd, cong chirc cé chuyén bién; hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong chi
dao, didu hanh, quan ly nha nudc cta cac co quan, don vi duge nang 1én.

- Thu tuc hanh chinh c6ng khai minh bach. Co ché moét cira hoat dong co
hiéu qua, giam thoi gian giao dich cta t chirc, ca nhan.

2. Ton tai, han ché.

_Coéng chirc phy tréch t6 dau méi Kiém soat TTHC con phai kiém nhiém
nhiéu viéc nén cong tic tham muu déi lac bi chéng chéo; chua cé kinh phi hd
trg cho bd phan lam nhiém vu tiép nhan va tra két qua.

Nhén thirc cia mgt bd phan nho nhan dan ddi véi cace quy dinh TTHC con
han che.
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Viéc tuyén truyén vé cai cach TTHC c¢6 lic chua thyc sy hiéu qua.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI.

1. V@ thé ché.

Tép trung ra soat cac vén ban quy pham phép luét cia JBND x4 da ban
hanh; tiép tuc d6i méi quy trinh x4y dung; va ban hanh vin ba1 quy pham phép
luat.

2. Vé thi tuc hanh chinh.

Thuc hién tiép nhan va tra két qua 16 so cho t6 chirc, c¢ ng dan ding quy
dinh theo Nghi dinh s6 61/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Thu txéng Chinh phu.
Duy tri hoat dong tét ctia bd phan Tiép nhan va tra két qua ca TTHC cho cong
dan dam bao dung theo quy dinh khong gdy kho khan, phién 4 dam bao sy hai
long cua cong déan khi dén giao dich.

Trién khai thuc hién tot Quyét dinh sb 876/2017/()P-UBND ngay
27/03/2017 cia UBND tinh vé viéc ban 1anh Quy dinh cong khai két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh; cong khai xin 16i trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Thyc hién nghiém tuc viéc niém yét TTHC, dia chi, s may dién thoai
chuyén dung, hom thu dién tir vé tiép nhdn, xtr ly phan 4nh, kién nghi cia c4
nhan, t6 chirc tai tru s UBND xa.

Thuorng xuyén ra soat, cip nhét cic TTHC hét hiéu lirc dé g& bo, cac
TTHC méi di duge Chu tich UBND tinh ¢6ng b6 dé niém yét ¢ 6ng khai va dang
tai trén trang thong tin dién tir cuia xa. Tiép tuc ra soat, thuc hi'n cac phuong 4n
don gian hoa thu tyc hanh chinh trén tat c linh vuc quan 1y nhé nuéc.

Tlep tuc néng cao nang lyc, trinh ¢§ chuyén moén cua cin bg cong chirc,
tuyén truyen rong rai vé cong tac cai cach TTHC dén cén b¢, cong chirc, cac
nganh xem do 1a nhiém vu chinh tri quan trong cta dia phuong,

3. Ve t6 chirc bd may hanh chinh 1ha nwée.

Tiép tuc xac dinh rd chic ning, ntiém vy, quyen han va co cdu t6 chirc
céc bd phan chuyén mén. Gan trach nhi¢ n cia ngudi dimg diu co quan trong
viéc chi dao thyc hién cong tac cai cach t6 chue bd may.

Ra soat lai co cau t6 chuc bo may, to chie bién ché cla céc co quan
chuyén mén. Pong thoi, timg budc t6 chuc sép xép lai theo hu g gon nhe, hop
ly theo hudng da nganh, da linh vuc.

4. V& xay dung va ning cao chat I rong d9i ngii can bg, cong chire, vién
chire.

Tiép tuc thuc hién gén két cong tac dao tao v6i cong tac huyén mén, dam
bao tmg dung t6t kién thirc, k¥ ning trong thyc thi cong vu sau dao tao.

DAy manh cong tac dao tao, bdi dudr g, tap hudn k¥ ning n zhiép vu theo tiéu
chuan chirc vu lanh dao, quan ly va theo v tri viéc lam, dam ba tinh hiéu qua va
k§ nang trong giai quyét cong viéc chuyén mén; Nang cao tinh thi in trach nhiém va
y thitc ky luat clia can b, céng chirc trong thyc thi cong vu, xen . ddy la mot trong
nhimng tiéu chi danh gia cong chirc hing nara.

5. Vé tai chinh cong.

Thuyc hién tbt, c6 hiéu qua co ché i chinh theo quy diah, t6 chirc kiém
tra, danh gia tinh hinh thuc hién tu chd, tur chiu trach nhiém vé bién ché va kinh
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phi quan ly hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc; tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh cho céc don vi su nghiép cong.

6. V& hién dai hoa hanh chinh.

Nang cao chat lugng tng dung CNTT vao hoat dong cua UBND xa, Cong
khai danh muc céc dich vu hanh chinh cong trén trang thong tin dién tir cua x4,
trién khai ddng bo, lién thong hé théng dién tir thong minh, mot cua dién t, he
théng thu dién tir, hé thong giri nhan van ban dién tr, img dung chit ky s trong
giao dich bang van ban dién tir.

V. NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT.

1. Dé nghi UBND huyén hang nim t6 chirc tap huén nang cao trinh d§
cho d6i ngii can bd thuc hién nhiém vy dac biét dbi v4i bo phan “mdt cira” cap
x4, quan tam dén ché do chinh sach wu dai doi voi can bd, cong chire xa.

2. Bé nghi quan tdm hd trg thém cong tac phi, trang phuc cho bd phan
mét cira, mot cira lién thong. Quan tdm hang ndm bé tri nguon kinh phi riéng
cho cong tac cai cach hanh chinh (khong gép chung vao kinh phi hoat dong
thuong xuyén) va co ché do phu cap cho cén bd dau mdi kiém soat thu tuc hanh
chinh, can b thuc hién cong tac kiém soat TTHC, can bd “mot cura”.

3. Tang thém hodc b tri bién ché riéng 01 cong chic xa phu trach cong
tac CCHC, tiép nhan hd so va tra ket qué tai Bo phan “Mot cia”./.

Noi nhin: /”CHI,JTI\CH
- Nhu trén (b/c); e N\
- Luu: VT.
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